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Facebook toma su lugar
como una de las redes
sociales con mayor cre-

cimiento y mejor aceptación
en la ciudad. Con una concen-
tración entre los 18 y 64 años,
este medio de comunicación
ocupa el 86 %
en las redes 
sociales a 
las que per-
tenece este 
grupo ob-
jetivo. Esta
red social
que inició en
el año 2004
ha renovado 
la interacción 
social, permi-
tiendo incluso 
a las marcas 
utilizar la pla-
taforma para interac-
tuar con los usuarios, siendo
éstos quienes deciden qué les
gusta y a quién siguen. Cuando
una persona se encuentra con
opciones de productos, marcas
y servicios en la publicidad,

ésta infl uencia la compra, sin
embargo, Facebook ha permiti-
do a los fans expresarse y que
exista un proceso de comunica-
ción, ya que en el momento que
el usuario puede dar retroali-
mentación, se cierra el círculo,
diferenciándose así de cual-
quier otro medio de comunica-
ción. La facilitación del acceso
a internet permite que el

76% de las
personas que
navegan por
la web, ingre-
sen a redes
sociales. Es-
tos números
únicamente
crecen día a
día con efec-
to de bola de
nieve, per-
m i t i e n d o
que cada
vez exista

un mayor
número de usuarios y que cada
vez se amplíe esta red social.

Es impresionante ver cómo
cada día hay más oportunidad
de conocer a profundidad a
los clientes, lo que quieren y 

lo que piensan. Gracias a las 
redes sociales digitales, que 
crecen con mucha fuerza día a 
día en nuestro país, cada vez 
es más específi co el mensaje 
que llega de parte de uno como 
marca y la retroalimentación 
que se tiene de cada usuario. 
Hoy en día, Motos Cadisa se 
ubica en primer lugar dentro 
de la categoría de motos en una 
de las mayores redes sociales 
alrededor del mundo, facebo-
ok.  El incremento de fans ini-
ció con el nuevo manejo que 
le han dado a la página desde 
diciembre de 2010, basado en 
una estrategia de atención al 
cliente y la interacción de cada 
persona que navegaba por esta 
red, mostrando la personalidad 
activa y atenta de la marca. Los 
días temáticos han servido para 
darle el énfasis a cada producto 
que se promueve y ha permiti-
do generar expectativa y fami-
liaridad.

Antes se necesitaba una vi-
sita en el punto de venta o una 
llamada de alguien interesado 
que buscara el número de aten-
ción al cliente y tomara el telé-
fono para pedir información.

“Hemos tratado de rom-
per con cada obstáculo entre
el cliente y nosotros. Nuestro
objetivo es que cada usuario
que nos sigue tenga la opor-
tunidad de conocer todas
las ventajas y beneficios que
nuestra marca tiene que ofre-
cerle, que se identifique
con las actividades
que hacemos, los 
productos que
vendemos y 
los valores 
que segui-
mos. Que-
remos sa-
ber qué tiene 
que decir el 
usuario, sus 
dudas, comenta-
rios, sugerencias, 
qué le gustaría 
ver la próxima semana, 
cuáles son los productos que
más le llaman la atención. La
clave de nuestro éxito ha sido
enfocar esta herramienta en
tener una comunicación di-
recta con el cliente y mostrar
nuestro soporte y atención de
una forma transparente y di-
námica.” Fueron las palabras
de Luis Roberto Méndez, Mar-

keting Manager de Motocicle-
tas Cadisa .

Nuestros esfuerzos han de-
mostrado éxito en las salas de 
venta y ha permitido que los 
usuarios opinen y compartan 

experiencias en cada una
de las publicaciones

que se realizan.
Actualmente

se está traba-
jando en el

plan de ac-
ción para
continuar

con el cre-
c i m i e n t o
tan favo-

rable que se
ha generado y
mantenernos

como la marca nú-
mero uno en facebo-

ok dentro de la categoría de
motos en Guatemala.

Otras marcas de motocicletas 
que ya están aprovechando es-
tas redes sociales comienzan a 
ganar popularidad, tal es el caso 
de YAMAHA, quienes se encuen-
tran en segundo lugar, HONDA 
en tercero y VRC en cuarto.

Motocicletas Cadisa, 
#1 en Facebook
509 mil guatemaltecos del departamento de Guatemala en el año 2010 se suman a Facebook.

Así que ya sabenmotoristas, ahorapueden conectarse y ser
Fans de las marcas más

prestigiosas de motocicletas 
en el mercado, al igual que
enterarse de las mejores
ofertas y descuentos enPeriódico“El Motorista”.


